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4. Cantitatea de energie electric^ prognozata

4.1. Cantitatea totals prognozata este de 85 MWh.

Contract furnizare energie electrica 

Produsul E.ON Start

2. Adresa de corespondents

Client:
OFICIUL DE CADASTRU SI PUBLICITATE IM0BILIARA 
SIBIU, CL DUMBRAVII NR.34
T: 0269217477 M: 0745885937 F:

Condifii specifice pentru furnizarea energiei electrice
3. Obiectul contractului

Denumire Client

Adresa
CUI / Nr-frireqistrare Rea. Comertului
Telcfon / E-mail
Cont IBAN/Banca
Reprezentantlegal

OFICIUL DE CADASTRU SI PUBLICITATE IMOBILIARA 
Sibru, SIBIU, DUMBRAVII, Nr, 34. CP SS0324_______
97357S8/HG 1210/2004_____________________

0745885937 /sb@ancDi.ro_____________________
/________ ______________________
lleana Simona Contiu

denumita in continuare client eligibil de energie electrica, persoanS juridica, pe de alta parte

au convenit incheierea prezentului Contract de furnizare a energiei electrice in regim negociat (denumit in cele ce urm'eaza 
..Contract").

Prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice, in regim negociat, desemnand ansamblul de activita^i §i operation! 
desfa§urate de furnizor in legatura cu asigurarea cantita^ilor §i puterilor de energie electrica, exprimate Tn unitaji de energie, 
la locul/locurile de consum menjionate in Anexa nr.l la prezentul Contract.

Prezentul Contract cuprinde: Conditii specifice pentru furnizarea energiei electrice, Condifii generale pentru furnizarea 
energiei electrice,,, Anexa nr. 1 la Contract $i Anexa nr. 2 la Contract cuprinzand informarea privind protec|ia datelor.

1 Par|ile contractante

E.ON Energie Romania S.A., cu sediul social in B-dul Pandurilor, nr.42, etaj 2, Targu Mure§, judej Mure?, Tnregistrata la 
Registrul Comertului sub nr. J26/1194/2007, cod unic de inregistrare (CUI) R022043010, cont bancar cod IBAN 
R046BRDE270SV17002602700 deschis la BRD titulars a Licen^ei de furnizare a energiei electrice emisS de ANRE cu i 
2175/2019, reprezentata prin Claudia Griech in calitate de Director General, Andrei §tefanescu in calitate de Director 
General Adjunct §i loan §andru Tn calitate de Director General Adjunct, denumita Tn continuare „Furnizor", pe de-o parte

A.N.C.P.L
OFICIUL DE CADASTRU $1 

PUBLICITATE SIBIU

mailto:sb@ancDi.ro
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■tuI final facturat este constituit din pretul energiei electrice incLusiv TG (care include componenta de achiz.tie a energiei 
componenta de furnizare §i tariful media de introducere In re^eaua de transport), tariful pentru serviciul de distribute 

.erqiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dmtre instable OD-5i cele ale clientulin 
a energiei electrice din re^ea (TL) §i tariful pentru serviciul 

■, comisioanelor, taxelor §i contribu^iilor stahilite prin dispozitfile legale in vigoare.

prezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate verzi

prefului/tarifului, notificand clientului noile valori/tarife, cu cel pu^in 30 de zileinainte de data intrarii in vigoare a acestora, prin 
modalitatile de comunicare prevazute la art. 14 din Contract, iar nolle conditii de pret se vor aplica automat prezentului 
contract, fara a fi necesara incheierea unui act aditional. In cazul Tn care ClientuI nu accepta noul pret/tarif, acesta are dreptul 

de a denun^a contractul incheiat intre parti.

6. Facturarea cantitatit de energie electrica contractate

6.1. Furnizorul va emite lunar o factura pentru fiecare loc de consum prevazut in prezentul Contract in baza datelor comunicate 
de catre operatorul de distribu^ie.

6.2. La finele perioadei de facturare, dar nu mai tarziu de 5 (cinci) zile de la terminarea lunii contractuale, operatorul de 
distribute va transmite furnizorului pentru facturare consumurile aferente lunii anterioare pentru fiecare loc de consum.

6.3. Operatorul de distribufie asigura masurarea energiei electrice active ?i a energjei electrice reactive aferente fiecarui loc de 
consum, Tn conformitate cu reglementarile in vigoare.

6.4. In termen de maximum 6 saptamani de la Tncetarea Contractului, furnizorul are obligafia de a transmite clientului factura 
cu decontul final ori factura estimate pentru ultimul consum, Tn cazul Tn care clien'tul nu asigura acces la contor, cu excepfia 
regularizarii certificatelor verzi, care se va transmite conform legislatiei in vigoare.

 >i electrice.

unt negociabile de part se modifies pe
LLi_______ _______ akidc

-w __________ ! ap . (1
publicate Tn Monitorul OficiaL pe site-ul www.anre.ro §i intra Tn vigoare de la data publicarii
ordinul/decizia ANRE. fara a fi necesara o r --------- J!----------------
modificat de drept, nefiind necesara incheierea unui act adi|ional.

5. Prefultotal al contractului

5.1. Pre
electrice,
aenc„
(TD), tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere 
de sistem (SS), valoarea unitarS a impozitelor, -

5.2. Pretulcertificatelor verzi (PCV) rep.-*,....- r-------------- -
(CV/MWh) estimate de catre ANRE §i pretul certificatelor verzi, calculat ca pret med-u ponderat (lei/CV) al tranzactilor din 
piata centralizata a certificatelor verzi Tn luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata lunara dispombila, 
conform prevederilor Legii 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a pro^lucerii de energie dm surse regenerabile 

de energie, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare. !

PCV va face obiectul regularizarii in conformitate cu art. 8) din Conditii specifics pentru furnizarea energiei

5 3 TG, TL, SS, TD, PCV §i contributia pentru cogenerarea de Tnalta eficienta nu sui
pefioada de valabilitate a prezentului Contract odata cu modificarea componentelor specifics prin ordine/decizii ANRE

____... ... ___ riAti r<.,kii<*ori) ggu jg |a data prevazuta in 
notificare prealabila din partea furnizon lui. In acest caz, Contractul se considers

I . I I

I I I 1 ............. — ' I

5.4. Pretul final facturat este exprimat Tn Lei/MWh §i include TVA §i acciza, conform podului fiscal Tn vigoare.

5.5. PretuI energiei electrice este stabilit la valoarea indicate Tn Anexa la Conditiile sp ’cifice pentru furnizarea energiei electrice 
§i poate fi actualizat pe parcursul Contractului Tn cazurile descrise la art. 5.6, art. 11.3 si la art. 12 din prezentcle Conditii 

specifice pentru furnizarea energiei electrice.
5 6 Pretul energiei electrice este corelat cu evolutia pietei de energie electrica, furnizorul rezervandu-?i dreptul de a-1 modifica 
pe parcursul duratei contractuale prevazuta la art. 11.1 din Conditii specifice pentru furnizarea energiei electnce. In cazul 
modificarii pretului energiei electrice, furnizorul va transmits clientului o notificare ,cu privire la modificarile aplicabile cu cel 
putin 30 de zile calendaristice Tnainte de aplicarea respectivelor modificari. Noul prefj al energiei electrice se considera acceptat 
tacit, nemaifiind necesara Tncheierea unui act aditional la Contract 5i se va aplica pentru restul perioadei contractuale daca, Tn 

termen de 5 zile calendaristice de la primirea notificarii, Clientul nu l-a refuzat Tn scr s.

5.7. Pe perioada de aplicare a prevederilor OUG nr. 27/2022, cu modificarile §i completarile ulterioare, Furnizorul va factura 
contravaloarea energiei electrice Tn acord cu prevederile actului normativ, Tn masura.Tn care acesta ramane Tn vigoare, iar orice 
modificare adusa plafoanelor pe durata de valabilitate a actului normativ va conduce automat la actualizarea conditiilor 
comerciale, care se vor corela cu prevederile legislative, fara a fi necesara transnpiterea/semnarea unui act aditional sau o 
informare prealabila in acest sens. In masura Tn care OUG 27/2022 cu modificarile si completarile ulterioare va fi abrogata, 
Tncepand cu ziua urmatoare abrogarii, pretul final facturat va fi calculat Tn conformitate cu clauzele agreate de parti prin 

prezentul Contract.

5.8. Dup5 expirarea perioadei de valabilitate a prevederilor OUG 27/2022, Furnizorul are dreptul sa procedeze la modificarea

vor aplica automat prezentului

http://www.anre.ro
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9. Dobanzi penalizatoare daune-interese

9.1. In cazul in care clientul nu i$i indeplinegte obligatiile de plata in 15 zile calendaristice de la termenul men^ionat la art. 7.1. 
din Condi^ii specifics pentru furnizarea energiei electrice, ori aceste obligati sunt indeplinite Tn mod necorespunzator, acesta1 
se obliga sa plateasca furnizorului dobanzi penalizataarein cota de 0.04% pe zi calendaristica din suma neachitata la scaden^a, 
incepand cu ziua urmatoare datei scadente, pana la achitarea integrals a facturii.

9.2. Clientul este de dreptin intarzierein executarea obligator sale, inclusiv a obligafiilor sale de plata, prevazutein prezentul 
Contract prin simpla trecere a termenelor de executare stabilite in Contract, far§ a mai fi necesara vreo notificare, in 
conformitate cu prevederile articolului 1523 alin. (1) din Codul Civil.

9.3. In cazul in care furnizorul nu i§i onoreaza, din culpa sa, obligatfa de livrare Tn conformitate cu prevederile Contractului ji

3/20
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8. Regularizarea valorii certificatelor verzi

8.1. Dupa stabilirea de catre ANRE a cotei finale obligatorii de achizi^ie a certificatelor verzi, pana cel tarziu la data de 1 
^scptembrie a fiecarui an, furnizorul va regulariza, in tran§e egale, valoarea certificatelor verzi aferente anului precedent, 
^^conform prevedenlor Lcgii 220/2008, republicata, cu modific^rile $i completarile ulterioare.

8.2. Regularizarea se va face la energia electrica activa consumata ?n anul precedent, luand in considerare cota finals anuala 
obligatorie ?i pretul mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru indeplinirea cotei obligatorii de 
achizijie pentru anul anterior.

8.3. Incetarea Contractului din orice motiv inainte de data stabilirii cotei finale de achizijie a certificatelor verzi de catre ANRE 
nu exonereaza niciuna din par|i de la indeplinirea obligafiilor care decurg din regularizarea prefului certificatelor verzi pentru 
perioada din an In care Contractu! a tost in vigoare.

7. Termenede plata ■ -?

7.1. Toate factorile emise de furnizor vor fi platite de clientul eligibil tn termen de 15 de zile calendaristice de la data emiterii 
factum. Facturile emise de catre Furnizor vor fi comunicate Clientului in acord cu prevederile art. 13 din prezentele Conditii 
specifice pentru furnizarea energiei electrice. In cazulin care Clientul nu a optat pentru activarea contului E.ON Myline, facturile 
vor fi comunicate prin.oricare dintre urmatoarele modalitaji: fax, e-mail, trimitere po§tala simpla ori prin curier la adresele 
desemnate pentru fiecare dintre Par|i la art. 14 de mai jos.

7.2. Daca-factura este-.scadenta intr-o zi nelucratoare, plata vafi facutain prima zi lucratoare dupa ziua scadenjei.

7.3. Plata confravalorii facturilor se va face prin intermediul urmatoarelor modalitafi de plata puse la dispozitla clientului, dar 
fara a se limjta la acestea: transfer bancar, numerar, debit direct §i Internet Banking in conturile bancare ale furnizorului: 
R053BRDE270SV23904012700 deschis la BRD Targu-Mure? ji R027INGB0015000028188911 deschis la ING Bank 
Targu-Mure§.

7.4. Obliga|iile de plata vor fi socotite ca fiind executate la data intrarii sumelor de bani in contul bancar al furnizorului.

7.5. Clientul poate contests, in serfs §i motivat factura, integral sau partial. Tn termen de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice 
de la data emiterii facturii. In caz contrar, se considers ca factura a fost acceptata Tn fntregime. Furnizorul are obligajia de a 
raspunde contesta|iei transmise de client in termenele prevazute de Standarduldeperformanfa pentru activitatea de furnizare 
a energiei electrice aprobat prin ordinul ANRE. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate Tntre parti, contestarea 
facturii se dovede$te a fi justificata, nu se vor calcula dobanzi penalizatoare pentru diferen^a rezultata din recalculare. In cazul 
in care contestarea facturii se dovede$te a fi nejustificata, se vor calcula dobanzi penalizatoare, in condi{iile in care s-a depa$it 
termenul de scadenja, conform art. 9.1. din Condi'Jii specifice pentru furnizarea energiei electrice

6.5. In situapa in care factura cu decontulfinal aferenta cd^mutuii'eenergie electrica, emisa conform art. 6.4. $i/sau factura 

de regulanzare a contravaloni certificatelor verzi emisa conform art. 8 confin un sold negativ, furnizorul are obligafia sa 
returneze clientului sumele datorate, prin virament bancar in contul indicat de catre Client. In acest caz, furnizorul va notifica 
clientul in acest sens pnn intermediul facturii de decent final ?i va returna sumele datorate Tn termen de maximum 15 zile de 
la data primirii de la client a informatiilor necesare platii.

6.6. in cazul Tn care clientul a Tncheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice cu E.ON Energie Romania S.A., 

regularizarea sumelor ce. decurg din prezentul Contract se face Tn prima factura emis3 Tn cadrul noului contract, inclusiv prin 
compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.
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10. Garanfii
10.1. In cazul in care clientul depa§e§te de mai mult de 2 (doua) ori

ale graficuluistabilit tn Anexa la prezentut Contract,die ntulestetndrepta^itsa solicits §isaprimeascadaune-interese in functe 
de preiudiciul efectiv cauzat de culpa furnizorutui, stabilite pe cate amiabila sau, ir^ caz de neintelegere, de catre instantele 
judecatoresti competente. Cuantumul daunelor-interese nu poate depa5i valoarea energiei electrice consumate/contractate m 

luna relevanta, indiferent de cauza acestora.
9 4 In cazul tn care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazutein prezentul Contract Clientul are dreptul sa 
primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre f urnizor a acestora, conform pijevedenlor dm Standardul de performanfa 
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice aplicabil, aprobat pnn ordin al pre^e imtelui ANRE.

10 1 in cazul in care clientul depa5este de mai mult de 2 (doua) ori termenul scadent de plata a facturilor sau exista premisele 
deconeotarii pentru neplata serviciului de furnizare, acesta este obligat sa prezinte furnizoru u. un instrument financiar de 
garantare a pla(i(or, sub forma de scrisoare de garan$ie bancara, scrisoare de garanfie parentala, cash colateral sau mtr-o alta 

forma agreatS de cStre Furnizor.
10.2. Garantia prevazuta la art. 10.1. este destinata acoperirii riscului neindeplin rii obligafiilor contractuale viitoare ale 
clientului si va fi executata de catre Furnizor doarin situa^ia depa?irii de catre Client afermenului de plata a facturilor de consum 
sau a facturilor de penality emise conform art. 7.1. si 9.1. din prezentele Conditii splice pentru furnizarea energie. electnce.

10 3 Furnizorul are dreptul sa sisteze furnizarea energiei electrice, conform dispoziti'ilor prezentului Contract, in cazulin care 

Clientul la solicitarea Furnizorului, nu pune la dispozitia acestuia din urma instruments financiar menponat la art. 10.1 de mai 
sus sau'nu actualizeaza/reconstituie valoarea garantiei financial dupS executarea to.tala sau partiala a celei existente.
10.4. Valoarea constituita ca si garantie nu este purtatoare de dobanda bancara saLjorice fel de dobanda legala prin urmare, 

Clientul nu va putea pretinde §i inpilege ca nu va primi nicio astfel de dobanda pent™ suma constituita cu titlu de garanpe in 

temeiul prezentului Contract.
10.5. Valoarea garanpei prevazute la art. 10.1. trebuie sa acopere contravaloarea consumului mediu anual de energie electrics
aferent unei perioade de 60 (§aizeci) de zile calendaristice. |

10 6 In cazul constatarii, conform prevederilor legale Tn vigoare, a unor aejiuni menite sa denatureze in orice fel indicate 
echipamentelor de masurare sau sa sustraga energie electric^ prin ocolirea echipamentelor de masurare din partea clientului, 

acesta este obligat s3 constituie Tn favoarea furnizorului o garanpe financiara.

10.7. Valoarea garanpei prevazute la art. 10.6. trebuie sa acopere contravaloarea co tsumului mediu anual de energie electrica 

aferent unei perioade de maxim un an.

10.8. Garanpile prevazute la art. 10) se constituie/reconstituie Tn termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data solicitarn 

inaintate de catre furnizor.
10.9. In cazul Tncetarii relapei contractuale, la determinarea sumei care se restituie Clientului, Furnizorul ia Tn considerate 
debitele la zi ale acestuia existente la data emiterii facturii de regularizare conform art. 6.4. de mai sus. Garanpa financiara, Tn 
cazulin care se impune, se restituie Clientului Tn termen de maximum 10 zile de ia data comunicarii referintelor bancare unde 
pot fi restituip banii, dupa achitarea de catre Client a tuturor debitelor Tnregistrate Tn relapa cu Furnizorul.

11. Duratacontractului

11.1. Contractul de furnizare a energiei electrice se Tncheie pe perioada determinata, pentru intervalul 01.02.2024 - 

31.07.2024.

11-.2. Prelungirea Contractului se poate realiza cu acordul parplor, consemnatintr-un act adiponal la acest Contract sauin mod 
automat §i tacit Tn cazul in care niciuna dintre parti nu notifies in scris celeilalte parp faptul ca nu dore§te prelungirea 
automata a prezentului Contract cu minim 45(patruzecisicinci) de zile calendaristice Tnainte de data expirarii duratei sale de 

... valabilitate, prezentul Contract fiind Tn acest caz prelungit de drept, pentru perioade succesive de 30 (treizeci) de zile 

calendaristice.

11.3. in cazul Tn care Furnizorul, Tn notificarea de informare cu privire la data expirarii duratei contractuale, propune un nou 
pret al energie electrice aplicabil pentru urmatoarea perioada contractuala, ian Clientul nu raspunde acestei notificari Tn 
termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la trimiterea notificarii, noul prej el energie electrice se considera acceptat tacit, 
nemaifiind necesara tncheierea unui act adifional la Contract.

11.4. Clientul are dreptul de a denunta prezentul Contract in condi^iile transmiterjii unei notificari prealabile, cu cel pu^in 21 
de zile anterior momentului la care se dore?te Tncetarea acestuia. Prin exceptie, Tn situatia schimbarii furnizorului de energie 
electrica, termenul de denuntare este cel prevazut prin Regulamentul privind organizarea §i functionarea platformei online de

4/20
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adresa corecta §i valida, iar persoanele care au acces la aceasta adresa de e-mail sunt autorizate sa utilizeze contul client: 
i 
I

■

' ''

Furnizor:

E.ON Energie Romania SA 
Pandurilor 42 etaj 2 
540554 Targu Mure§, Mure§ 
Departament Client Business 
I: 0369403768 / F; 0369403767

''' <

.• A

- ;-i>

■

.'j

■

...

vor negocia §i agrea adaptarea prezentului Contract, conform procedurii descrise mai jos.

12.2. Partea care invoca prezentul articol va trimite celeilalte Parji, o notificare in scris care sa conjina o descriere a!
circumstan^elor §i evenimentelor respective, a consecintelor acestora §i a intenjiei de modificare a Contractului. i

12.3. Partite se obliga sa renegocieze prestajiile afectate, in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la notificarea intenjiei,
de.rn.odificare.de catre partea interesata. j

- ■ ■ . • ..i

12:4.-Daca nu se ajunge la un acord Tn termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la primirea notificarii, Contractul se va' 
considera Tncetat prin acordul ambelor Parti Tncepand cu a 31-a (treizeci5iuna) zi de la transmiterea notificarii sus-amintite,^ 
fara a fi necesara punerea Tn intarziere, Tndeplinirea vreunei formalitati sau interventfa instantelor de judecata.. I

12.5. Orice modificare a prezentului Contract Tn conformitate cu prezentul articol va face obiectul unui act aditfonal scris §i! 
semnat.de catre parti. : -i

',4

schimbare a furnizorului de energie electrica §i gaze natWe^-pefttru contractarea furnizarii de energie electric^ si qaze; 
naturale Tn vigoare. i

12. Modificarea circumstantelor, reglementarilor j

12.1. Daca, Tn urma aparitiei unor evenimente sau circumstante exceptionale (care includ, fara a se limita la, modificari 
survenite pe piata energiei electrice, evenimente de natura economica, tehnicS, de reglementare sau juridica) cu efecte .... ... 
economice sau juridice asupra acestui Contract, inclusiv, fara limitare la elementele Pretului contractual conform art. 5, Partilei

. i

13. Activare cont E.ON Myline I

□ Sunt de acord ca E.ON Energie Romania sa creeze un cont de utilizator pe platforma online E.ON Myline (www.myline-! 

eon/ro), folosind datele din prezentul Contract. Pentru crearea contului E.ON Myline, va fi folosita adresa de e-mail' 
men{ignata la art. 1) Date de identificare client eligibil din prezentul Contract, tmi asum raspunderea ca aceasta este o[

E.ON Myline.

[J Solicit activarea serviciului de factura electronica si totodata comunicarea facturilor, a notificafilor Furnizorului, a 
informarilor ?i preavizelor prin rnijloace electronice pe platforma Myline. Sunt de acord §i accept Termeni ?i condit" 
pentru activarea serviciului de factura electronica E.ON |i stabilirea regulilor privind comunicarea electronica cu clientul, 
document care mi-a fost pus la dispozitie de E.ON si solicit ca E.ON Energie Romania sa activeze serviciul de factura 
electronica pe platforma online E.ON Myline (www.myline-eon.ro), folosind datele din prezentul Contract. Imi asum 
raspunderea ca adresa de e-mail este o adresa corect3 ^i valida, iar persoanele care au acces la aceasta adresa de e-mail 
sunt autorizate sa utilizeze contul de client E.ON Myline §i se obliga sa Tl verifice periodic.

14. Notificari .

Fiecare parte, ac^ionand prudent rezonabil, notifica cealalta parte cat mai curand posibil cu privire la orice circumstance sau* 
evenimente previzibile de care ia cuno§tinCa §i care ar putea sa duca la intreruperea sau reducerea livrarii de energie electrica' 
efectuata de catre furnizor sau la Tntreruperea sau reducerea cantitaCii de energie electrica ce urmeaza sa fie preluata de catre! 
client., ■ .

Parjile ebnvin ca pe parcursul derularii prezentului Contract, toate notificarile sau comunicarileintre ele sa se facaTn scris §i sa1 
fie transmise prin oricare dintre urrnatoarele: fax, e-mail, trimitere po^tala recomandata cu confirmare de primire, ori prin 
curler, la adresele desemnate mai jos, pentru fiecare dintre Parti: !

de.rn.odificare.de
semnat.de
http://www.myline-eon.ro
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In 2 (doua) exemplar originale, ambele avand aceea^i valoare
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"■ . Prezentul Contract a fost incheiat in data de  
juridica $i intra in vigoare la data de 01.02.2024.

.'I '

r.i-.

r .. ‘ ’

Email:rnaria.itu@eon-romania.ro 
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Situate da avarieTn SEN - situate in care, datorita 
avarierii unor instalatii agrcgatc energetics sau 
Intrcruperii intempestive a importului de energie 
Pi -x ,.«!r>^+ morsf ironnrnmntrii nrinr 

limitele normale de funcfionare a SEN

> racordeaza la instala^iile operatorului 
care acestea se delimiteaza ca

, - I - sistemul
electroenergeti'c situat pe teritoriul national. Sistemul 
Electroenergetjc National constituie infrastructura de 
baza utilizata in comun de participant la pia^ de energie 

electrica

Situate de ava'rieTn SEN - situate in 
avarierii unor iiy ' '

electrica, nu sejmai pot men^ine parametrii principal in

2. Taxe, contribu^ii, acciza §i TVA
2.1. Toate corrlisioanele bancare in legatura cu 

efectuarea plator vor fi suportate de catre client.

2.2. TVA §i acciza, conform cu Codul fiscal in vigoare, vor 
fi aplicate fiecarei facturi lunare.

2.3. Orice impozite, taxe sau contribu$ii impuse sau 
modificate de Guvern sau de alte institut ale statului in 
legatura cu prezentul Contract, cum ar fi FVA, contribuVa 
pentru cogenerarea de inalta eficien^l accize, impozite, 
fara a se limitajla acestea, se suporta de catre client, 
Contractul fiind considerat modificat de cirept in aceste 
situat;ii,.

1. Definite
Autoritatea Nafionala de Reglementarein domeniul 
Energiei (ANRE) - autoritate administrative autonoma, cu 
personalitate juridicaij;sub control parlamentar, finan^ata 
integral din venituri proprii, independenta decizional, 
organizatoric §i functional, avand ca obiect de activitate 
elaborarea, aprobarea §i monitorizarea aplicarii 
ansamblului de reglementari obligatorii la nivel national 
necesar functionarii sectorului $i pie^ei energiei electrice, 
termice §i a gazelor naturalein condi^ii de eficien^, 
concurenja, transparent §i proteejie a consumatorilor

Certificat verde (CV) - titlu ce atesta producerea din 
surse regenerabile de energie a unei cantita^i de energie 
electrica. Certificatul se poate tranzac^iona distinct de 
cantitatea de energie electrica pe care o reprezinta, pe o 
piat organizatS, in conditfile legii

Client eligibil - clientul care este liber sa i$i aleaga 
furnizorul de energie electrica de la care cumpara.energie 
electrica, Tn sensul art. 33 din Directiva 2009/72/CE a 
Parlamentului European ?i a Consiliului din 13 iulie 2009 
privind normele comune pentru pia|a interna a energiei 
electrice §i de abrogare a Directive! 2003/54/CE

Furnizor - persoana fizica §i/sau juridica ce desfa§oara 
activitatea de furnizare de energie

Grup de masurare - ansamblul format din contor §i 
transformatoarele de masurare aferente accstuia, 
precum §i toate elementele intermediare care constituie 
circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv 
elementele de securizare

Instalajie de utilizare - ansamblul instala^iilor electrice 
apar^inand consumatorului, situate in aval de punctul de 

delimitare

Loc de consum (NIC) - incinta sau zona in care sunt 
amplasate instalatle de utilizare ale unui consumator, 
unde se consuma energie electrica furnizata prin una sau 
mai multe instala^ii de racordare. Un consumator poate 
avea unul sau mai multe locuri de consum al energiei 
electrice

Operator de distribufie (OD) - orice persoana fizica sau 
juridica ce define, sub orice titlu, o retea electrica de 
distributie §i care raspunde de explbatarea, de 
intretinerea §i, daca este necesar, de dezvoltarea reljelei 
de distribute intr-o anumita zona §i, dupa caz, a > 
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum 
.asigurarea capacita^ii pe tormen lung a.re\elei de a 
satisface un nivel rczonabil al cererii de distribute de 
energie electrica

Operator de transport $i de sistem (OTS) - orice persoana

Condifii generate pentru furnizarea energiei electrice

juridica ce define, sub orice titlu, o re^ea electrica de 
transport §i care raspunde de operarea, asigurarea 
Tntrefi nerii daca este necesar, de dezvoltarea ref elei de 
transport Tntr-ojanumita zona §i acolo undo este

' *'a'plicabila, interconectarea acesteia cu alte sisteme 
electroenergetice, precum §i de asigurarea capacitapi pe 
termen lung a refelei de transport de a acoperi cercrile 
rezonabile pentru transportul energiei electrice

Punct de delimitare - locul in care instalaf ile 
,consumatorului se racordeaza la instalafile operatorului 

de distribute in 
proprietate

Putere aprobata - valoare maxima a puterii 
active/aparente pe care utilizatorul o poate simultan 
absorb! sau evacua prin instalafa de racordare la re|;eaua 
electrica pentrJ care se emite avizul tehnic de 

racordare/certificatul de racordare. Valoarea se 
consemneaza Ttli avizul tehnic de racordare/certificatul de 

racordare este puterea luata Tn considerate la 
dimensionarea instalafei de racordare a utilizatorului 

rcspectiv

R.F.E.E. - Regulament de furnizare a energiei electrice la 

clienfii finali

Sistem Electroenergetic National (SEN)

rgetje National constituie infrastructura de
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• ifnputaVa se va face proportional cu valoarea datoriilor.

4.2. In toate cazurile, pla|ile se vor imputa in urmatoarea 
ordine:

c) In cazul nerespectarii altor obliga^ii contractuale ale 
clientului, Contractul poate fl reziliat din inijiativa 
furnizorului, in cazul in care nu este remediata incalcarea 
obligatiilor respective, in termen de 15 (cincisprezece) 
zile de la primirea de catre client a notificarii transmise de 
furnizorin acest sens.

d) Parjile convin ca. in caz de sustragere de energie 
electrica sau interventii neautorizate asupra grupurilor de 
masurare,in condipile legii, dupa stabilirea vinovajiei 
Clientului prir hotararejudecatoreasca definitiva, 
contractul se va considera reziliat.

b) Prezentul Contract poate fi reziliat de catre furnizorin 
caz de incetare a dreptului de folosinja al clientului 
(calitatea de detinator/chiria§/concesionar) aferent 
locului/locurilor de consum care fac obiectul prezentului 
Contract, cu exceptiile prevazute de legislatia aplicabila.

g) Contractul se poate rezilia ?i in alte cazuri prevazute de 
lege.

5.2. Denunjarea contractului

5. Rezilierea, denunjarea $i incetarea contractului

5.1. Rezilierea contractului

a) Prezentul Contract este reziliat de drept, fara a fi 
necesara punerea in intarziere, transmiterea vreunei 
notificari, indeplinirea vreunei formalitaji sau intervenfia 
instanfelor de judecata, in cazul in care clientul nu i§i 
executa oricare dintre obligafiile sale esenfiale prevazute 
la art. 2), 3), 12.4.1. 12.4.2. din Condi|ii generate 
pentru furnizarea energiei electrice ?i la art. 7), 8), 9.1. 
10) din Conditfi specifice pentru furnizarea energiei 
electrice.

4. Imputafia pla{ii

4.1. Parole convin ca plajile efectuate de client 
furnizorului in (egatura cu prezentul Contract se vor 
imputa in conformitate cu urmatoarele reguli:

a) plajile se vor imputa cu prioritate asupra datoriilor 
ajunse la scadenfa;

b) daca este cazul, se vor considera stinse, in primul rand, 
datoriile negarantate sau cele pentru care furnizorul are 
cele mai purine garan^ii;

c) daca toate datoriile sunt deopotriva scadente, precum 
§i in egala masura garantate, se vor stinge datoriile vechi;

d) in lipsa tuturor criteriilor mentionate la lit. a) - c) 
imputa|ia se va face "n ordinea stabilita de furnizor;

e) in lipsa tuturor criteriilor menjionate la lit. a) - d)

a) asupra oricaror cheltuieli in legatura cu recuperarea 
crean^elor furnizorului;

b) asupra dobanzilor penalizatoare in ordinea cronologica 
a scaden|ei acestora;

c) asupra capitalului.

3. Energia reactiva

3.1. Clientul plate$te energia electrica reactiva 
ioregistrata if) punctul de delimitare, dupa cum urmeaza:

a) clientul platejte cantitatea de energie electrica reactiva 
tranzitata prin punctul de decontare in intervalul de 
decontare, care a determinat reducerea factorului de 
putere mediu realizatin acel interval fa^a de factorul de 
putere neutral, deterrninata ca diferenja dintre energia 
electrica reactiva masurata in intervalul de decontare 51 
energia electrica reactiva calculata pentru intervalul de 
decontare, aferenta factorului de putere neutral;

b) factorul de putere mediu se determina separat pentru 
regimulinductiv, respectiv capacitiv, conform 
metodoldgiei specifice elaborate de ANRE;

c) energia electrica reactiva se plate$te la tarif 
reglementat de ANRE. Tariful este acelaji pentru un nivel 
de tensions,- atat pentru energia electrica reactiva 
inductiva, cat pentru cea capacitiva;

d) factorul de putere neutral are valoarea stabilita de 
0,92 pentru regimul inductiv 1 pentru regimul 
capacitiv; '

e) in cazulin care.clientul realizeaza un factor de putere 
mediu mai mic de 0,65, acesta va plati diferen^a dintre 
energia electrica reactiva respectiva ioregistrata §i cea 
corespunzatoare factorului de putere limits cu de trei ori 
tariful in vigoare reglementat de ANRE.

Clientul va lua masuri de evitare a supra-compensarii 
energiei reactive, in caz contrar, furnizorul va factura 
energia.reactiva debitata in sistem, in conformitate cu 
prevederile prezentului Contract.

f) in'cazulin care cantitatea de energie electrica 
consumata in perioada de facturare nu este inregistrata 
corect de grupulde masurare, recalcularea consumului 
de energie reactiva se face in conformitate cu 
reglementarile legale in vigoare.

e) Par^ile convin ca, prin simplul fapt al neexecutarii 
obligatiilor sale contractuale, clientul se afla de drept in 
intarziere.

f) In cazurile de rezitiere prevcizute la punctele a) §i c) ale 
prezentului articol, Contractul va fi considera! reziliat de 
drept, fara vreo alta formalitate sau intervenes 
instanjelor de judecata, la data indicata de furnizor ca 
fiind data rezilierii Contractului in declara|ia de reziliere, I 

comu'nicata Clientului..
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6. Intreruperea si reluarea furnizarii

6.1.1 Furnizorul are dreptul, fara preaviz, sa intrerupa 
furnizarea energiei electrice tn urmatoarele situa^ii:

a) Tn cazul dispozit’iei dispecerului energetic, in conditiile 
in care sunt periclitate siguran^a $i integritatea 
Sistemului Electroenergetic National, in conformitate cu 
reglementarilein vigoare/stare de urgent;

b) in caz de forta majora, caz fortuit sau alte evenimente 

asimilate acestora:

c) In situatii de avarie in SEN;

d) la incetarea prezentului Contract din orice motiv.

6.1.2 Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 5 (cinci) zile 
lucrStoare, sa intrerupa furnizarea energiei electrice in 
cazul neachitarii de catre client a contravalorii facturilor 
§i/sau a dobanzrlor penalizatoare sau a altor sums

.. datorate de catre client in temeiul prezentul Contract.

Oupaintreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie 
electrica, reluarea alimentarii la locul de consum al 
clientului se realizeaza in termenul prevazut in 
Standardul de performanta pentru serviciul de distribute 
a energiei electrice in vigoare, dupa ce furnizorul a primit 
de la client dovada efectuarii platii integrate a sumei 
datorate, a costurilor aferente serviciilor de 
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,

8. Obligatii §i garantii, Clauza de confidentialitate

8.1. Obliga|ii §i garantii
a) Partile se ojlrga una fata de cealalta sa obtina §i sa 

pastreze pe toata durata Contractului toate aprobarile 
neccsare fieca'reia pentru exercitarea obliga^iilor cuprinse 

in acest Contract, conformandu-se tuturor cerintelor 
legale.

b) Partile garar teaza una fata de cealalta ca prezentul 
Contract reprezinta o obligate valida, legala, opozabila in 
justitie in termenii acestui Contract.

8.2. Clauza de confidentialitate

Partile se obi ga una fata de cealalta sa pastreze

furnizarii energieijelectrice, operatorul de distributie are 
obligatia sa planifice $i sa efectueze lucrarile de 
dezvoltare, retehhologizare, intretinerc, revizie, feparatie 
a instalatiilor proprii prin care se realizeaza alimentarea 
cu energie electrica a clien^ilor finali cu respectarea 
prevederilor Standardului de performanta pentru 
serviciul de distributie a energiei electrice.

7) Nulitatea unor clauze contractuale individuals 

Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre.prevederile 
prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra 
valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului carei$i 
vor pastra forta obligatorie §i efectele. Partile 
contractante se oblige sa inlocuiasca prevcdcrea devenita 
nula sau inaplicabila printr-una noua, care sa fie cat se 
poate de apropi'ata de cea initials din punctul de vedcre al 

efectului economic.

Prezentul Contract poate fi denuntat in conformitate cu 
prevederile art.ll. din Conditiile specifice pentru 

furnizarea energiei electrice.

5.3. Incetarea contractului

5.3.1 Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen, tn situatia in care a fost 
incheiat pentru o perioada determinata §i intenfia de 
neprelungire a Contractului este notificata cu minim 45 
(patruzecisiscinci) de zile calendaristice fnainte de 
termenul stabilit pentru incetare prin expirare a 

Contractului;

b) in cazul declan$arii proceduriifalimentului clientului, 

printr-o hotarare judecatoreascS;

c) daca forta majora produce efecte pe o perioada mai 
mare de 45 (patruzecisiscinci) de zile §i partile nu 

agreeaza altfel;

d) in cazul rezilierii Contractului in conformitate cu art.
5.1 din Conditii generale pentru furnizarea energiei 
electrice;in cazul denuntarii unilaterale in conformitate cu 
art.5.2. din Condifii generate pentru furnizarea energiei 

electrice;

e) in alte cazuri prevazute de lege.
5.3.2 Incetarea prezentului Contract nu are niciun efect 
asupra obligatiilor deja scadentemtre parti la data 

incetarii.

precum §i dovada corjstituirii/actualizarii/reconstituirii 
garantiei financial dupa caz, conform prevederilor 
prezentului Contractjsi a legislatiei aplicabile.

In toate cazuriie Tn care Intreruperea alimentarii cu 
energie electrica arejloc din culpa dovedita a clientului, 

costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a 
alimentarii vor fi ach'itate operatorului de distributie de 
catre furnizorin loaza contractului de re|ea; costurile 
achitate de furnizorjvor fi recuperate de la client Tn baza 

prezentului Contract.

6.1.3 Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 15 
(cincisprezece) zile, sa intrerupa furnizarea energiei 
electrice in cazul in care clientul nu depune o garan^ie 
conform art. 10) din Conditii specifice pentru furnizarea 

energiei electrice.
6.1.4 Furnizorul Ire dreptul, cu un preaviz de 5 (cinci) zile 

lucratoare, sa intrerupa furnizarea energiei electrice in 
cazul in care clientul nu permite accesul liber Tn scopul 
montarii, verificarii sau citirii instalatiilor de masurare a 
energiei electrice, cand acestea se afla pe proprietatea 

clientului.

6.1.5 In ceea ce priveste intreruperile planificate ale
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10. Cesiune

Furnizorul are dreptut de a cesiona drepturile de incasat 
aferente serviciilor prestate, catre alte persoane juridice 
(operatori economici, institufii de credit), consim^amantul 
clientului Tn acest sens ffind dat in mod expres prin 
semnarea prezentului Contract.

Furnizorul are dreptul de a cesiona prezentul Contract 
oricarei persoane afiliate din grupul E.ON, 
consimtamantul clientului in acest sens fiind dat in mod 
expres prin semnarea prezentului Contract.

In in|elesul prezentului Contract, prin „persoana afiliata 
din grupul E.ON" se infelege orice entitate care se at la 
direct sau indirect sub controlul societajii E.ON S.E. 
Germania, cu sediul in E.ON - Platz, nr. 1,40 479 
Dusseldorf, Germania, inregistrata la Registrul 
Comerjului (Tribunal Dusseldorf) sub nr. HRB 69043. 
Prin ^control" se in^elege de^inerea, direct sau indirect, a 
mai mult de 50% din capitalul social sau din drepturile de 
votin organele decizionale ale entita|ii respective, dreptul 
de a numi mai mult de jumatate din membrii organelor de 
conducere ale entitajii respective sau exercitarea in orice 
alt mod a unei influence determinante asupra entitajii 
respective.

Cesiunea va produce efecte depline de la momentul 
primirii de catre client a notificarii trimise de furnizorin 
acest sens.

9. Forfa majora

9.1. Exonerare de raspundere

a) In cazulin care o parte esteimpiedicata de un caz de 
forfa majora sa-i?iindeplineasca orice obligate din 
prezentul Contract, partea respectiva este exonerata de 
aceste obligati pe parcursul perioadei de existen^a a 
cazului de for^a majora §i Tn masura tn care obligatiile 
sunt afectate de for|a majora respectiva §i este exonerata 
de raspundere pentru netndeplinirea obligajiilor 
respective in cursul acelei perioade, cu condijia ca partea 
afectata de cazul de forja majora:

(i) sa transmita celeilalte par(i o notificare scrisa cu privire 
la cazul de for(a majora, care sa includa detail! rezonabile 
cu privire la nature ji durata sa, in termen de 5 (cinci) zile 
de la data producerii evenimentului, §i (ii) sa ia toate 
masurile necesare pentru a diminua consecinjele cazului 
de for^a majora in masura in care este posibil §i cat de 
curand posibil.

in cazulin care nu s-a efectuat notificarea prevazuta la 

paragraful anterior, partea afectata este decazuta din 
dreptul de a invoca forja majora.

b) Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau 
partial, de obligatiile sale de plata in baza prezentului 
Contract in caz de forja majora, in masura in care 
respectivul caz de forja majora nu conduce la 
imposibilitatea totala sau par^iala a furnizorului de a 
furniza clientului energie electrica.

c) De asemenea, atunci cand ofera detalii despre 
cvcnimentul de for{a majora, partea care invoca for|a 
majora notifica cealalta parte cu privire la perioada de 
limp estimata a fi necesara pentru remedierea 
consocin|elur situatfei de forfa majora.

9.2. Definite

a) Termenul de for|a majora inseamna un eveniment 
extern, irnprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil, care nu 
se afla sub controlul par^ii afectate, prevazut in mod 
lirnitativ dupa cum urmeaza: starea de razboi, revolujiile,

11. Solu^ionarea litigiilor, Jurisdic|ia competenta

a) Partile convin ca toate neinfelegerile privind

11/20

confidenjialitatea datelor, informa^iilor ji documentelor 
pe care le de(in ca urmare a executarii clauzelor 
prezentului Contract. Nu este considerata informa|ie 
confiden^iala informafia publica sau cea ob{inuta §i 
de|inuta in mod legal de catre o parte din surse externe 
relabel contractuale, neob|inute ca urmare a Tncalcarii 
unei obligati legale sau contractuale de confidenValitate, 
Nu este considerataTncalcare a obligatiei de pastrare a 
confidentialitatii divulgarea unor informal confiden^iale 
catre o autoritate publica competenta sa objina astfel de 
informatii sau catre instanjele judecatore§ti, urmare a 
aplicarii prevederilor legale, ori catre afiliafi in scopul 
punerii in aplicare a prevederilor Contractului, sub 
condijia ca afilia^ii sa fie informal despre existen^a 
obliya^iei’dc<conf idenfialitate.

catamita{ile naturale, incendiile, inundafiile, dispozifiile 
ANRE sau ale Dispecerului Energetic National, situafiile 
de avarie in SEN, incetarea sau suspendarea Licen^ei de 
furnizare sau a alter licente/autorizaVi/avize necesare 
pentru executarea prezentului Contract, indisponibilitatea 
totala sau par^iala a energiei electrice cauzata de un 
eveniment de forta majora care afecteaza un 
furnizor/producator de la care achizi|ioneaza energie 
electrica furnizorul, inclusiv situafii de criza pe piaja 
energiei electrice, care ar impiedica executarea totala sau 
partiala a obligatiilor contractuale ale uneia dintre Parti.

b) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu 
vor fi exonerate de executarea obligatiilor lor din 
prezentul Contract Tn cazul aparitiei (i) unui caz fortuit 
§i/sau al (ii) altor evenimente asimilate forte! majore sau 
cazului fortuit.

9.3. Sfar§itul forjei majore

De Tndata ce evenimentul de fortS majora specificat la 
art. 9.1. este remediat sau nu mai produce efecte, clientul 
este din nou obligat sa preia, iar furnizorul este din nou 
obligat sa puna la dispozi|ie energie electrica in 
conformitate cu prezentul Contract.
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’ a 
energiei electriae §i a gazelor naturale, cu modificarile §i

energiei clectrice la clienti finali, de contractele Incheiate
5311 F1-1-------1-'"’------- ---------- —'-:i- n--------------- ._i_ „

obligatii ale furtpizorului sunt completate de Conditiile

valabilitatea prezentului Contract sau rezultate din 
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie 
rezolvate, daca este posibil, pe cale amiabila de 

reprezentan^ii lor.

b) In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe 
cale amiabila, pSr^ile se vor adresa instan^elcr 
judecatore§ti competente.

c) Acest Contract §i toate obligatiile parjilor care rezulta 
din derularea acestuia se supun in totalitate §i sub toate 
aspectele legislate! romane in vigoare.

d) In cazul disputelor aparute in derularea relafiilor 
contractuale, daca nu ajung la oinjelegere, partile se pot 
adresa ANREin vederea declan$arii procesului de 
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor 
Regulamentului privind organizarea functionarea 
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro §i 
cu amanuntul aparute intre participan^ii la piata de 
energie electrica gaze naturale, aprobat de ANRE.

12. Drepturile §i obligafiile partilor

12.1. tn cazul schimbarii formei juridice sau reorganizarii 
legale, pSr^ile se obliga sa notifice, in termen de 10 (zece) 
zile calendaristice de la intervenirea accstei situatii, 
preluarea obligatiilor contractuale reciproce.

12.2. Furnizorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa incheie contractele pentru asigurarea serviciilor de 
distribute de transport in situatia tn care clientul nu 
incheie direct aceste contracte;

b) s3 initieze modificarea §i completarea contractului de 
furnizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta ori 
de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte 
aditionale, atunci cand considera necesara detalierea, 
completarea sau introducerea unor clauze noi;

c) sa verifies §i sa raspundS in termenele legale tuturor 
reclamatiilor §i sesizSrilor scrise ale clientului, conform 
standardului de performanta si conditiilor din licenta de 
furnizare;

d) sa primeasca sesizarile clientului legate de 
nerespectarea prevederilor din contractul de distribute §i 
sa le rezolvetmpreuna cu operatorul de distribute, 
conform prevederilor legale aplicabile;

e) s3 respecte legislatia Tn vigoare $i reglementarile ANRE 
privind furnizarea energiei electrice clienflor eligibili;

f) sa t$i asume responsabilitatea tuturor obligatiilor sale 
pe piata de energie electrica, aferente furnizarii energiei 
electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele 
privind echilibrarea consumului de energie electrica.

g) s3 plateasca clientului despagubiri/compensati tn 
conditile prevazute de legislatia aplicabilS tn vigoare, tn 
cazul tn care nu sunt tndeplinite nivelurile de calitate a 
serviciilor prevazute in Contract, inclusiv in cazul 
facturarii inexacte si realizatc cu intarziere din culpa

furnizorului;

h) Clientul are dreptul sa primeasca compensati in cazul 
nerespectarii de ’catre OR a indicatorilor de continuitateln 

alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a 
energiei electrice de calitate comerciala a serviciului de 
distribute a inclicatorilor de performanta specifics 
serviciului de transport, conform reglementarilor 
aplicabile. I

12.3. Furnizorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa factureze § sa incaseze contravaloarea energiei 
electrice consumate de client la preturile §i termenele 
stabilite in acest! Contract, inclusiv factura cu decontul 

final de regularizare a obligatiilor de piata, factura de 
regularizare a cdntravalorii certificatelor verzi, precum §i 

facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a 
alimentarii cu energie electrica, dupa caz, fi sa aplice 
dobanzi penalizatoare clientului in situatia nerespectarii 
termenelor de piata;

b) sa solicite clientului constituirea de garant' financiare, 
in situate in carle clientul nu efectueaza platle la 

termenele limita stabilite, conform art. 10) din Conditii 
specifice pentru furnizarea energiei electrice;

c) sa solicite operatorului de distributie sa intrerupa 
furnizarea energiei electrice in condi^iile art. 6) din 
Conditii general's pentru furnizarea energiei clectrice;

d) sa factureze consumul recalculat de energie electrica 
pentru o perioai'ja anterioara stabilite conform 
reglementarilprlaplicabile, atunci cand se constata 

inregistrarea eronata a consumului de energie electrica 
sau in cazul u.nei facturari eronate a consumului, care a 
fost sesizata de client sau de furnizor;

I
e) orice alte dre 3turi prevazute de Legea 123/2012

~ i | • -
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare

alte acte'normative aplicabile. Prezentele drepturile §i 

□Diigati ale furpizorului sunt completate de Conditiile 
generate pentru prestarea serviciului de distributie a 
energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui 
ANRE.

12.4.1 Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral $i la termen facturile emise de 
furnizor in Gaza1 prezentului Contract, inclusiv factura cu 

decontul final de regularizare a obligatiilor do piata, 
factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, 
§i eventualele dobanzi penalizatoare calculate conform 
art. 9.1. diq Corpdilii specifice pentru furnizarea energiei 
electrice, pj-ecum §i facturile aferente serviciilor de 
intrerupere/relJjare a alimentarii cu energie electrica, 

dupa caz §i' altor servicii prestate la locurile de consum 
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei 
electrics I

b) sasolicite furnizoruluisaincheie contractelepentru

12/20



Contract furnizare energie electrica E.ON Start

/ ■

13/20

13.4. Toate anexele aferente contractului pentru serviciul 
de distribute fac-'parte integranta din prezentul Contract. 
Conditile generate pentru prestarea serviciului de

energiei electrice la clien|ii finali, de contractele incheiate 
sau de alte acte normative aplicabile.

12.5. Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze contra cost de serviciile furnizorului, in 
conditiile negocierii unor contracte pentru prestari de 
servicii energetics, conform prevederilor legale;

b) sa verifies respectarea prevederilor prezentului 
Contract, in prezenja delegatului imputernicit al 
furnizorului acolo unde este cazul, in temeiul unei 
notifiesri scrise trimise furnizorului cu 5 (cinci) zile 
calendarrstice "nainte;

c) sa denunje unilateral contractul de furnizare a energiei 
electrics, cu respectarea condijiilor/clauzelor 
contractuale, inclusiv Tn situajia *n care nu accepts noile 
condi^ii contractuale/clauze sau modificari ale pre^ului de 
furnizare notificate de catre furnizor;

d) orice alte drepturi prevazute de Legea 123/2012 a 
energiei electrice a gazelor naturale, cu modificarile ?i 
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a 
energiei electrice la clien^ii finali, de contractele incheiate 
sau de alte acte normative aplicabile. Prezentele 
drepturile §i obligati ale clientului sunt completate de 
Condijiile generale pentru prestarea serviciului de 
distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al 
presedintelui ANRE.

13. Clauze finale

13.1. Prezentul Contract cuprinde Condi|iile specifice 
pentru furnizarea energiei etectrice §i Condifiile generate 
pentru furnizarea energiei electrice, iar impreuna cu 
Anexa/Anexele reprezinta voin^a par|ilor fnlatura orice 
alta injelegere verbala dintre acestea, anterioara 
incheierii lui.

il 2..4.2 De asernenea, clientul se obliga sa respecte orice 
alte obligatii prevazute de Legea 123/2012 a energiei 
electrice §i gazelor naturale, cu modificarile ?i 
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a

13.2. Parole declara ca dispun de toata experien|a §i 
cuno$tin{ele necesareTncheierii prezentului Contract, ca 
toate prevederile prezentului Contract (inclusiv ale 
Anexelor acestuia) au fost negociate de cStre par^i, ca 
prezentul Contract este incheiat in deplina cuno$tin|a de 
cauza cu privire la efectele acestuia, cunoscand §i 
injelegand pe deplin toate aspectele legale, tehnice §i 
comerciale legate de Tncheierea, executarea §i Tncetarea 
prezentului Contract.

13.3. Clauzele §i Anexele cuprinse Tn prezentul Contract 
se pot modifies §i completa numai prin act adi^ional cu 
acordul parjilor sau ca efect al modificarilor de natura 
imperative a cadrului legislativ in domeniul energiei 
electrice, situate in care prezentul Contract se considers 
modificat de drept, fara a fi necesara vreo notificare din 
partea vreuneia dintre par^i.

asigurarea serviciilor de distribute de transport in 
situd|ia in care clientul nu incheie direct aceste contracte;

c) sa puna la dispozivia furnizorului toate documentele §i 
informa^iile necesare irideplinirii de catre acesta a 
rnandatului incredinjat conform lit. b) de mai sus.

d) sa respecte dispozi^iile dispeceratului energetic, 
conform reglementarilor Tn vigoare privind schema de 
funefionare a instala-Jiilor clientului racordate la SEN;

t!) sa respecte normele $i prescripfiile tehnice Tn vigoare in 
vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii 
energiei electrice;

I) sa intocmeasca §i sa puna la dispozifia furnizorului, in 
cazul Tn care au centrale electrice proprii interconectate la 
SEN, datele privind functionarea acestora;

g) sa suporte orice consecinv? asupra consumatorilor 
alimentati din instala^iile proprii, daca e cazul, ce decurg

9 din restric(ionarea sau din Tntreruperea furnizarii energiei 
electrice catre client ca urmare a ncrespectarii de catre 
client a prevederilor prezentului Contract, inclusiv in 
cazul nepla^ii energiei electrice;

h) sa cornunice in scris furnizorului orice modificare a 
elementelor care au stat la baza intocmirii contractului;

i) sa asigure accesul operatorului de distribute la citirea 
contoarelor de energie electrica;

j) sa nienpna starea tehnica corespunzatoare a
instaladilor electrice proprii Tn conformitate cu normele Tn 
vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de proteejie §i de 
reglaj stabilite cu operatorul de re^ea. •

l) sa respecte clauzele prezentului Contract, precum §i 
obligajiile care ii revin In calitate de utilizator al rejelei 
electrice, conform Condi(iilor generale de prestare a 
serviciului de distribute a energiei electricc in vigoare;

m) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile 
metrologice $i ale operatorului de distribute, precum §i 
toate celelalte instala^ii aflate in exploatarea operatorului, 
amplasate peproprietatea sa;

n) sa sesizeze imediat furnizorul sau operatorul de 
disiributie in legatura cu orice defeejiune pe care o 
constate in funclionarea grupurilor de masurare de la 
locul/locurile de consurn care fac obiectul prezentului 
Contract';

□) sa achite contravaloarea consumului de energie 
electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita 
conform roglementarilor aplicabile, atunci cand se.
constata inregistrarea eronata a consumului de energie 
electrica.
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moment dat, de vreuna dintre prevederile prezentului
Contract, nu f
dreptul de a se prevala de aceasta ulterior, 

r /• .   »li J C* rkf’fr C J H IT Icm.... ......
vreunui drept oa ’scare Tn favoarea celeilalte par^i sau 
unui ter|.

13.7. Furnizorul
sumelor datorate In temeiul prezentului Contract intr-un 
termen de prescripts de 3 (trei) ani de la data scaden^ei 
acestora.

t’7 if

poate fi interpretat ca Hind o renun^are la 
se prevala de aceasta ulterior, nu echivaleaza 

modificarea prezentului Contract §i nici nu da na$tere 
.......................... j a

prevaleaza, la un

va avea droptul de a solicita plata

distribute a energiei electrice, aprobate prin ordin al 
pre§edintelui ANRE, completeaza prevederile prezentului 
Contract.
13 5. Dispozitfile prezentului Contract sunt completate 
de prevederile Codului Civil, Legii 123/2012 a energiei 
electrice §i gazelor naturale, cu modificarile $i 
completarile ulterioare, Regulamentului de furnizare a 
energiei electrice la clien\ii finali $i de celelalte preveden 
legislative a plicabile Tn vigoare.

13.6. Faptul ca una dintre par<i nu se
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Anexa nr. 2

nr

de consum, cod instala^ie, index, categoric

la contract furnizare E.ON Start
. 1000885313/2024.1/000489/0

Daca sunteti partenerul nostru contractual, in anomite situatii desfasuram 
retailor contractuale.

Acest lucru Tnseamna ca

' ' ' . A1'''.
persoana de contact al partenerului nostru contractual, utilizam datelc dumneavoastra 

■a vu vi;c. .Ul pc C.-.-3 n reprezentati sau ieste posibil sa ne bazam pe .datele dvs. personale in 
prestSrii serviciilor. Putem prelucra uncle dintre datele dvs, pentru indeplinirea obligatiilor

• stabilim daca, avand in vodere prevederile Legii impotriva s|jalarii banilor, ale si ale lister de sanctiuni HE aferente 

Directivelor 2580/2001 si 881/2002, putem intra intr-o relat e contractuala cu dvs, si

• verificam bonitatea dvs.

reglcmentarile privind protectia datelor aplicabile in prezent, 

un contract cu dvs. sau :u angajatorul dvs, Mai exact, aceste date

B. Prevederi legate de verificarea scorului de credit (intercs legitim - Art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR)

Daca sunteti partenerul nostru contractual, in anomite situatii desfasuram un proces de precalificare in vederea stabilirii

n
18/20

Informarea privind protectia datelor

Respectarea reglementarilor de protectie a datelor este foarte importanta per,tru 
privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
Urmatoarele prevederi se aplica cu incepere de la 25.05.2018, adica de la intrarea tn vigoare a ReBu,^ntu,u'^^

K. Utilizarea datelor dvs. in incheierea, exocutarea si incotarea unei relatii col-.tractuale [Art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR] sau tn . ©

interesul nostru legitim pXrt. 6 alin. (l)lit.f) GDPR].

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu

Folosim datele dvs. pentru a incheia, executa si Tnceta

reprezinta:

o Numeledvs.,
• . Adresa dvs. de serviciu,
. Informatiile dvs. de contact de serviciu, precum numSr de telefon si adresS de e-mail.

Daca sunteti partenerul nostru contractual direct, adunam informatii suplii nentare de .la dvs., precum

• Datele dvs. bancare •

in scopulTncheierii, executarii $i incetarii relatiei contractuale.

pregStirea materialelor necesare prestSrii serviciilor. Putem prelucra unele dintre datele dvs, pentru mdep imrea ob gatiiL. 
legale care incumbain sarcina companion contextul serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea sol.cdanlor formulate sau 
efectuarea verificarilor $i formalitatilor,aferente derularii relafiilor comerciale de catre companie sau pentru rndeplnirea uno 
obligatii legale a companiei, stabilita prin reglementari ale Autoritatii Nationals do Reglementare in domeniul Energie, (ANRE).

In toate cazurile, datele sunt furnizate fie direct de dvs., fie de catre partenerul nostru contractual. Categoriile de date prclucrate 
in acest context sunt, Tn general date de identificare (mime, prenume, adresa de e-mail, telefon) adresa pentru care se soiicita 
serviciile, adresa de corespondent precum alte date personale pe cafe ni le pbteti furniza direct sau care sunt necesare 51 

.rezulta ca urmare a desfajurarii relafiilor contractuale (ca de exemplu: cod loc 

consum, etc.).

Daca nu am colectat aceste date direct de la dvs., le-am obtinut din surse publice.

noi. Mai jos va oferim 0 serie de informatii cu

Urmatoarele prevederi se aplica cu incepere de la 25.05.2U1U, adica de ta myarea in viyua.« « ^ 2- — ^
privindprotectia persoanelor fizice tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si pnvmd libera circulatie a acesto 

date („GDPRn).
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Tnainte de-Tnch'eierea contractului obfinem informa;ii privind bonitatea de la

&

http7/eur-

C. Prevedert legate de verificarea scorului de credit [interes legitim ~ Art 6 alin. (1) lit. f), GDPR].

Pentru a evita creantele irecuperabile, monitorizam ini^ierea procedurilor de insolvenja.

IF. Transferuri de date catre tari terte

1 ransferurile de date catre |ari Tn care nu exista un nivel adeevat de protectie a datelor („tari ter^e") rezulta Tn urma administrarii, 

i

E. Destinatari si Categorii de destinatari

In situafiile in care este necesar, oferim date cu caracter personal companiilor din grupul nostru sau prestatorilor de servicii‘ 
extern! (de pilda pentru facturare sau servicii IT) Tn baza legaia a unui acord de prelucrare a datelor.

Aiti destinatari ai datelor pot fi:

Autoritatile publics, in baza prevederilor legale (de pilda prestatori de asigurari socials, autoritafi fiscale, police, 
procurators, agentii de reglementare).

de z voltar ii si op era rii sistemelor IT si doarin masura in care a) transferul este permis, $i b) exista conditii specials de transmitere 
catre o tara terta, in special faptul ca importatorul de date garanteaza un nivel adeevat de protejare a datelor conform clauzelor 
contractuale standard UE pentru transferul datelor cu caracter personal catre procesatori de date din tari terte.

Clauzele contractual standard UE pot fi descarcate de la aceasta adresa
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri-OJ:L:2010:039:0005:0(J18:DE:PDF

G. Drepturile dumneavoastra

Partea responsabila de prelucrarea datelor dvs. este partenerul contractual. Puteti gasi aceste prevederi in contractulihcheiat 

cu dvs. sau va putetiintreba angajatorul.

Aveti dreptul sa va impotriviti in orice moment utilizarii cornerciale sau in alt scop a datelor dumneavoastra daca aceastS utilizare , 
arc locin baza Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR (protejarea intereselor legitime ale partii responsabile). Pentru a face acest lucru, tot ce 
trebuie sa faceti este sa ne trirniteti un simplu mesaj. i
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Urmatoarele prevederi se aplica daca dvs. sunteti partenerul contractual: Dupa incetarea relatiei contractuale, vom arhiya1 
datele releyante acestei relajii contractuale pe durata perioadelor legale de retentie §i le vom §terge la expirarea acestei perioade'.' 
Sunt scutile datele cu caracter personal furnizate de dvs. pe care le arhivamintr-o baza de date pe durata ^i in scopul plasari! de 
potentials comenzi suplirnentare de catre not pana cand dvs. sau noi nu mai suntem interesati de mentinerea unei relatii de 
colaborare. Ne veti anunta in cazul Tn care nu mai sunteti interesat in mentinerea unei relatii de colaborare.

D. Perioada de retentie

Urmatoareleprevederi se aplica angajatilor partenerilor no^tri contractuali: Datele cu caracter personal furnizate de angajatorul 
dvs. .sunt arhivate de noi intr-o baza de date pe durata si Tn scopul plasarii de potentiate comenzi suplimentare de catre • 
angajatorul dvs., pana cand angajatorul dvs. sau noi nu mai suntem interesati de mentinerea unei relatii de colaborare.

In procesul de verificare a scorului de credit, 
companiile de raportare a scorului de credit.

Putern refuza sa mcheiem un contracfcu dvs. daca verificarea Intoarce indicatori negativi privind bonitatea dvs. Indicatorii d'e 
bonitate po.t fi indicatori negativi gravi (insolventa, declaratie pe proprie raspundere, cercetare Tn stare de arest), care sunt 
indicatori negativi ai activitatilor dvs. neconforme cu prevederile contractului. 1

Companiile de raportare □ scorului de credit arhiveaza date pe care le primesc de la banci ?i societati comerciale. Aceste date ', 
includ nume, prenume, data nasterii, adresa cat ?i informatii privind creanfe neachitate si activita|i neconforme cu contractele'^"* 
Tnclieiate. Companiile de raportare a scorului de credit pun aceste date la dispozi|ia partenerilor lor pentru ca ace?tia sa poata 
verifica bonitatea. Cerinte: Partenerii contractuali a! companiilor de raportare a scorului de credit au un interes legitim cu privire 
la datele transmise. Un interes legitim poate fi intentia de a mcheia un contract, de pilda. Daca doriti sa ob|ine|i informal privind 
datele detinute cu privire la dvs., le puteti obtine direct de la aceste cornpanii.
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o autoritate de reglemcntare cu jurisdictie

puteti continua a aobcM inforr^ In orice cu privire \» ‘ror*Or "
stergerea acastora daca datele nu mai sunt nacesare sau, dupa caz, o restnctia a procesa ■

Aw0 dreptut de a pdnaidate. W-un f^at ,nuetu^ 

s -i »->—“ - -
Pentru a transmite o solieitare privind drepturile dumneavoastra, va rugam sa contactati responsabdul nostro cu protect 

datelor la urmatoarea adresa: protectiadatelor(5)eon-romania.ro
•in plus, puteti transmite o sesizare unei autoritati de reglementare. Puteti apela (a

asupra adresei noastre sau a dumneavoastra.
Contractantul este obUgat s5 i?i informeze angaja, ‘"^a" n ee

Grupul E.ON prelucreaza date anS^' °r'Xe de PFA sunteti acoperit dl prelederile (egislatiei privind protectia datelor, 
.pZXLledumneavZ.cu c^enpersonal.

romania.ro

